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ASUNTO DERECHO DE PETICION

La Ley 1437 del 18 de enero de 2001, por la cual se expidié el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establecié, como una de las formas
de iniciar las actuaciones administrativas, el ejercicio del derecho de peticion en interés
general o particular.

En este sentido recogio el mandato del articulo 23 de nuestra Carta Politica que dispone
que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién, al mismo
tiempo extendid sus efectos para indicar que toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién “sin que sea
necesario invocarlo”; incluso consagrd que "mediante él, entre otras actuaciones, se
podrd soficitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion
Jjuridica, que se le preste un servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir
copias de docurnentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. " Asi mismo afadio & efercicio del derecho de peticion es gratuito v puede
realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado.”

La Constitucion de 1991 categorizé los derechos de los ciudadanos y una de ellas
responde a los derechos de primera generacion, es decir, “/os fundamentales”, que
gozan de un rango de proteccidén superior al de los derechos econémicos, sociales y
culturales y los colectivos. Algunos autores definen los derechos fundamentales, como
derechos humanos constitucionalizados vy con garantia reforzada, por tanto sefialan que
"son derechos humanos que han adguirido la positivizacion necesaria, preferentemente
en el orden constitucional, y gue, por lo tanto, logran un affo grado de certeza y
posibilidad garante efectiva.™

! Chinchilla, Tulic EK. ¢ Qué son ¥ cudles son los derechos fundamentales? Temis, Bogota, 1999, Pag .S58
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En repetidas ocasiones la jurisprudencia ha sentado precedente en recalcar que el
derecho de peticion es uno de los derechos fundamentales cuya efectividad resulta
indispensable para el logro de los fines esenciales del Estado particularmente el servicio
de la comunidad, la promacion de la prosperidad general, la garantia de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y la participacion de todos en las
decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las autoridades cumplan las
funciones para las cuales han sido instituidas (articulo 2° Constitucidn Politica).

REGLAS DEL DERECHO DE PETICION

Como consecuencia del desarrollo jurisprudencial del derecho de peticién, la Corte
Constitucional en la sentencia T-377 de 2000 sintetiz6 las reglas para su proteccién, en
los siguientes términos:

"a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante &/ se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacidn
politica y a ia libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucidn pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a /s autoridad si ésta no
resuelve 0 se reserva para si el sentido de o decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1.0Oportunidad. 2. Debe resolver de
fondo, clara, precisa y de manera congruente lo solicitade. 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos reguisitos se incurre en una
vulneracion del dereche constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e} Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
efercen autoridad. Pero la Constitucidn lo extendic a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuande e derecho de peticion se formula ante
particulares, es necesario separer tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un
servicio publico o cuandp realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera
igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el derecho de peticidn se
constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental,
puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
partictlares que no actuan como autoridad, este serd wn derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

 d
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g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peliciones formuladas, por regla general, se acude al
articulo 6 del Codigo Contencioso Administrative que sefiala 15 dias para resolver. De
no ser posible, antes de que se cumpia el término alii dispuesto y ante la imposibilidad
de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los
motivas v sefialar el término en el cual se realizarad la contestacion. Para este efecto, el
criterio de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse en
cuenta el grado de dificuitad o la complefidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte
Constitucionai ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena
responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta serd
ordenada por ef juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del sitencio administrativo no libera a la administracion de /a obligacion de
resolver oportunamente la peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo
es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. (Sentencias T-
294/97 y T-457/94)",

Enunciados gque adquieren un cariz prescriptivo y se mantienen a la luz de los
imperativos juridicos de la Ley 1437 de 2011.

DERECHO DE PETICION, LEY 1437 DE 2011 Y SENTENCIA C-818 DE 2011.

La Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual se expidio el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, se ocupd de manera detallada del
derecho de peticién en su titulo II, Capitulos I a III, articulos 13 a 33, los cuales fueron
demandados en conjunto con el articulo 309 —derogaciones- en accion publica de
inconstitucionalidad, y de forma independiente, por los ciudadanos Arleys Cuesta
Simanca y Nisson Alfredo Vahos Pérez, demandas que fueron acumuladas para ser
resueltas conjuntamente en la misma sentencia por cuenta que su esencia discute la
vulneracion de la reserva estatutaria de las normas que regulan de manera integral un
derecho fundamental.

Se adujo en las demandas que son enunciados normativos con elementos estructurales
y esenciales del derecho fundamental constitucional de peticion y no debieron seguir el
tramite de una ley ordinaria sino una ley especial como lo es una ley estatutaria, en
donde se exige la aprobacién por mayoria absoluta, que el debate se lleve a cabo en
una sola legislatura y el requisito especialisimo de ser objeto de revision previa por
parte de la Corte Constitucional.
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La Corte en armonia con las exigencias contenidas en el articulo 152 Superior, referida
a que deben tramitarse como estatutarias aquellas leyes que se refieran a los derechos
y deberes fundamentales de las personas y a los procedimientos y recursos para su
proteccion, adoptd criterios restrictivos de interpretacién de dicha obligacidn, entre
otros los de la Sentencia C-425 de 1997 donde sobre el particular dijo: ™../a
Constitucion Politica de 1991 introdujo la modalidad de las leyes estatutarias para
reguiar algunas materias respecto de las cuales guiso ef Constituyente dar cabida al
establecimiento de conjuntos normativos armdnicos e Integrales, caracterizados por
una mayor estabilidad que Ja de Jas leyes ordinarias, por un nivel superior respecto de
éstas, por una mas exigente tramitacion y por la certeza inicial ¥ plena acerca de su
constitucionalidad.”

En conclusién, la Corte culmina con decidir: “De todo lo anterior results que esta
situacion encuadra en varios de los criterios de conformidad con 3 Jurisprudencia de
esta Corporacion que hacen necesaria 3 regulacion de un determinado tema mediante
ley estatutaria. Efectivamente (i) cuando menos, se lrata de normas que se refieren a
contenidos muy cercanos a los elementos estructurales esenciales del derecho de
peticion y (i) los articulos 13 a 33 contienen un desarrollo integral y sistemndtico del
derecho fundamental de peticidn, y por tanto, todas las materias tratadas, sea cual
fuere su contenido especifico, han debido ser objeto de una ley estatutan’.

Sin embargo, dicho tramite legisiativo fue realizade a través del procedimiento
ordinario, tal y como consta en la certificacion expedida por el Secretario General del
Congreso doctor Jesus Alfonso Redriguez Camargo, de fecha 5 de abril de 2011, Allf se
senala que la Ley 1437 de 2010, se cifid al tramite que se exige para las leyes
ordinarias y fue tramitado en dos legisiaturas, razon por fa cual los articulos 13 3 33
deberan ser declarados inexeguibles.”

No obstante, a continuacion agrega: "..observa la Sala que la declaratoria de
inexequibilidad, inmediata de los articulos 13 a 33 de [a Ley 1437 de 2011, tendnia
graves efectos, en materia de proteccion del derecho fundamental de peticion, tal y
como lo advierte el Procurador General de la Nacion.

3.2.3 La Corte Constitucional ha recurrido, en forma excepcional. a una sentencia de
inexequibilidad diferida cuando, si bien constata ia existencia de una contradiccion con
la norma superior, que impone la exclusidn inmediata del ordenamiento juridico do las
normas afectadas, esta decision genera una situacion constitucionalmente peor gue
incide con suma gravedad en la vigencia de principios o derechos constitucionales
especialmente protegidos por la carta.”
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Mas adelante afiade: “£/ Decreto I de 1984, dejard de regir el 2 de julio de 2012, por
expresa disposicion del articulo 308 de la Ley 1437 de 2011 Fs decir, si la
inconstitucionalidad es pura y simple, a partir de dicha fecha se progucirs un grave
vacio legal, en razén a gue no existe una reguiacion exhaustiva que consagre y
establezca la forma en que, por regla general, deben presentarse, framitarse y dar
respuesta a las peticiones.

3.2.5 Esta situacion genera graves riesgos frente al goce efectivo del derecho
fundamental de peticion. En efecto, no existird certeza por parte de los funcionarios
publicos del trémite que debe imprimirse a las solicitudes presentadas por los
cludadanocs. Ademds, ello podria afectar la garantia de otros derechos fundamentales,
por cuanto no puede olvidarse que el dereche de peticion es una garantia instrumentsal
que permite a Jos asociados reclamar o exigir 13 vigencia de otras prerrogativas
constitucionales.

Debe ademds debe precisarse que lo gue se difieren son los efectos de |a sentencia no
la vigencia de ley, previendo el impacto negativo de la decision al momento en que
deje de regir el Decreto 1 de 1984. De la misma manera, la modalidad de los efectos
diferidos de los fallos de constitucionalidad tiene como objetivo evitar situaciones que
pongan en grave riesgo la vigencia de garantias constitucionales. En efecto, lo decisivo
es gue el juez constitucional constate la inminencia de dicho peligro.

Por £l contrario, la declaratoria de inexequibilidad diferida garantiza que el Congreso
discuta y apruebe una ley estatutaria def derecho de peticion, en la que se actualicen
los elementos estructurales de esta garantia constitucional, con base en las exigencras
de la nueva Carta Politica y de la jurisprudencia constitucional, respondiendo al Espirity
del nuevo Codigo Contencioso. No debe olvidarse que la ley 1437 de 2011, aprobada
por el Congreso Nacional a iniciativa del Consejo de Estado, es el resuftado de un
trabajo juicioso y sistematico encaminado a actualizar y responder a las nuevas
necesidades de la actualizacidn y de la jurisdiccion administrativa. *

En razén a lo expuesto, la Corte declard inexequibles los articulos 13 a 33 con efectos
diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014, a fin de que el Congreso, expida la Ley
Estatutaria correspondiente. Asi entonces, aun habiendo sido declarados inexequibles
los articulos demandados a la luz de la sentencia constitucional C-818 de 2011, esta
misma habilitd juridicamente su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, de tal
suerte se encuentran vigentes y es obligatoria su aplicacion.
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CIRCULAR 064 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

El 28 de julio? de 2012 la Alcaldia Mayor de Bogota expidid Ia Circular 064 dirigida a los
Secretarios, Directores, Gerentes y Presidentes de las entidades que conforman los
despachos del Distrito Capital con el proposito de hacer ia revision, adecuacion e
implementacién del procedimiento para el tramite de los Derechos de Peticidn de
acuerdo con la Ley 1437 de 2011,

En un caracter comprensivo y buscando la unidad en su ejecucion dispuso: " Teniendo
en cuenta que a partir del proximo dos (2) de julio de 2012 entra en vigencia la Ley
1437 de 2012, "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de los
Contencioso Administrativo”, es prioritario que las entidades y organismos distritales: (1)
revisen e informen a todos los servidores publicos de las diferentes enlidades, los
ajustes, novedades o simplemente los sefialamientos que en el nueve C.C.A se
explicitan en un texto legal y que hasta la fecha sdio eran recogidos por fa
jurisprudencia, y (i) en caso de ser conducente, pertinente y util, realicen las acciones
tendientes a la revision, adecuacidn, ajuste e implementacion de sus manuales de
procesos y procedimientos en relacion con el tramite de/ Derecho de Peticion.

__En este orden de ideas, el capitulo correspondiente al Derecho de Peticion ante
autoridades, entra en vigencia @ partir del dos (2} de julio de 2012 por ello, se
conming a las entidades y organismos distritales para efectuar una revision v
actualizacion del procedimiento interno sobre el trémite del Derecho de Peticion, de
acuerde con los cambios que introdujo la nueva normativa, de los cuales se destacan: -
dada la importancia del asunto aqui se hara la transcripcion de la alli consignado-

Derecho de Peticidn Decreto 01 de 1984

Ley 1437 de 2011
Establece expresamente que no se
requiere inwocar el derecho de
peticion.  (inc. 27, art 13) para
entender que todas las solicitudes
gue no se enmarguen dentro de un
tramite  administrativo  especial
deben ser entendidas y tramitadas

- gomo derecho de peticion{a la

? gsta Direccian flel al texte de la circular en mencion precisa gue en &l documenta se lee la fecha del 28
de julio, pero al consultar el medio de publicacion webd de ia Alealdia Mayor —Régimen Legal de Bogota-,
en nota de relatoria apare fecha de expedicidn del 28 de junio de 2012, Del contenido de |a Circular

pareciera que la fecha correspondiera a esta dltima y no a aquella por la coherencia en sus disposiciones.
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fecha esto era un
Jurisprudencial)

imperativo

Se dispone exprasamente la
gratuidad del derecho de peticion y
gus &5 viable preseniarse sin
representacion a
abogado.

El derecho de peticion puede ser
escrito, verbal, par correa
~electronico o por cualguier medic
| idéneo para transferencia de datos.
| {arts. 15 y 54 inc. 27) (aspectos

fraves de |

que a la fecha y para algunos

medios diferentes al
| werbal sélo tenian desarrollo
| junsprudanr:laij

Sah.-u norma especlal las pet-munes
er'- generai- 15 dias ' (no t:arnbta]

| Peticion de Dncumentﬂs 10 dias
habiles. Wencido el térming se
deben entregar en los 3 dias

escrito o |

Escrito o verbal. (art. 5)

15 dias.

' 10 dias habiles. Vencido el

| siguientes. (numeral 1, articulo 14) |

| (no varia)

| Consultas. 30 dias®. tno vana}

Pehc:mnes entre aut-::ndades De
informacion 10 dias.  (art.  30)
{Cnnsagra lo dispuesto en el
inciso final del articulo 16 del
Decreto 2150 de 1995, modificado
por el articulo 14 de la Ley 962 de
2005).

término se deben entregar en
los 3 dias siguientes. (art. 22)

! 30 dias.

Por excepcion, si no es posible

resolver la peticién  dentro  del
téemino, se debe informar  de
inmediate ¢ antes del vencimiento
del plazo, expresando |as razones y
&l plazo razonablz, que no puede
exceder del doble del original
(paragrafo, art. 14)(Se establece

Cuando no fuere posible |
resolver o contestar la peticion
en el plazo, se debera informar
asi al interesado, expresando
los motivos de la demora vy
sefnalando a la vez la fecha en
que se resolvera o dara
respuesta. {art. B)




| Traslado de peticiones

Solicitud de copias
certificaciones
expedientes

Falta Disciplinaria por
| atander la peticién ©

v
en

no
no
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limite o término maximo de

respuesta)

Prevé un término de 10 dias’ Los

tarminos para la auteridad
competents empezaran a corrsr a
partir del dia siguiente a la

recepcion. (art. 21).

Aplican los mismos términos del
articulo 14. (10 dias®) (Inc. final, art.
| 36).

La considera falta gravisima. (art,
3N

. resolver dentro del térming

Reglamentacion interna

| Peticiones analogas
. mas de 10 ciudadanos

Atencien  Prionitaria

peticiones
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| Ordena reglamentar el tramite

| internc de peticiones. (art. 22)

| No exige revision o aprobacion por
parte de otros organismos ©
- entidades, v se sustenta en que
| contribuya al buen funcionamiento
de la entidad.

Se podra dar una Unica respuestia y
publicarla en un Diaric de amplia
circulacion, en la pagina web y dar

10 dias Los términos para
resolver se amplian en 10
dias. {art. 32}

3 dias. (art. 29, inc. 3%)

Causal de mala conducta. (art.

Determinaba gue autoridades
debian reglamentar la
| tramitacion  interna  de  las
| peticiones, y la manera de
atender las quejas por el mal
| funcionamianto de los servicios
2 su cargo. sefialando para
. ello plazes maximos segun la
| categoria o calidad de los
| negocios. Dichos reglamentos
se deberian someter a |a
revision de la Procuraduria
| General de la Nacion, la cual
| podra pedir el envic de los

reglamentos a imponer
sanciones por el
incumplimiente de los plazos
gue sefiale el decreto

| reglamentario. (Art. 32 )

copia a quien la solicite. (inc. 27,

art 22)

{Operaban lineamientos

jurisprudenciales)

de Peticion de reconocimignto de un
fundamental,

KL"
3
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Contenido de la peticion

Peticiones incompletas

Peliciones irrespetuosas,

ascuras o reiterativas.

Documentos reservados
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deban ser resueltas para evitar un
perjuicio irremediable — medidas de
urgencia. (art. 20)

Consagra expresamente la
posibilidad gue ella peticionario/a
agregue direccion de fax o correc
electidnico, y la obligacion de
carreo electronice para las personas
inscritas en el registro mercantil,
(ant. 16)

Requerir al peticionaric dentro de
los 1C dias siguientes®’, para gque

complete Iz informacian o |

documentos en el término de 1 mes

| Faculta alfia peticionario/a para que

- antes de vencer el plazo pueda
pedir promoga hasta por un mes,
para cumplir lo reguerido.

! Prave Ia deciaratoria del

| Se entendera que desiste de |a

peticion, si no da respuesta el
peticionario en el término de

| dos meses. (arts. 11, 12 y 13).

- desistimiento y el archivo dei |

procasa mediante acto |

administrativo, contra @&l cual |

procede recurso de reposicion.
(Art. 17)

Sdlo se devolvera la peticion si no
s& comprende su objeto y finalidad,
para que se corrija o aclare en sl
término de 10 dias” (art. 19)

Enuncia los documentos con
resarva v determina el
procedimiento para el rechazo,
sefialando que el mismo debe ser
motivada, ] notificarse al
peticionanio (arte. 24, 25 y 26). Se
refiere al recurso de insistencia, el
cual ya se habia consagrado en el
articula 21 de |la Ley 57 de 1985,
adicionando la opcién que lo
conozca el Consejo de Estado, por
solicitud de la autoridad, pars
unificar criterios © por importancia

P sk

Se refiere en forma general a
documentos con reserva (arts.
18 y 20).
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Sobre la base de consolidar la directriz de que trata la Circular 064 del 28 de julio de
2012, la Aicaldia Mayor por Gltimo anotd: “lgualmente, es necesario disefiar y aplicar
una estrategia comunicativa, intemna y externa, que contribuya al conocimiento publico
de la actualizacion del procedimiento para el tramite del derecho de peticicn, v de los
mecanismos y canales por medio de fos cuales las personas pueden hacer uso de este
derecho constitucional y legal.

For fo anterior, se solicita que a mds tardar el iltimo dia habil del mes de junio del
presente afio, la entidades y organismos distritales coordinen con la Direccion Distrital
de Desarrolio Institucional d2 la Secretaria General, la remision de la informacion gue
relacione las medidas adoptadas y /a estrategia de difusion implementada.”

Conforme a las orientaciones de que trata la presente directiva, amablemente les
solicito examinar, con caracter prioritaric, la manera como su despacho esta atendiendo
los derechos de peticidn con el propdsito de que se cumplan los mandatos
constitucionales, legales, jurisprudenciales y administrativos aqui examinados,

En este mismo sentido, reportar los cambios, ajustes y demas actuaciones a que haya
lugar antes del 15 de noviembre dei afio en curso a la Subsecretaria General y de
Control Disciplinario para el ejercicio de la competencia de que trata el Decreto 109 de
2009 en el articulo 12, literal k, habida cuenta que es la dependencia de la Secretaria
Distrital de Ambiente a la que le corresponde observar la ultima disposicion de que
trata la Circular 064 de 2012.

La presente Directiva debe ser comunicada a cada jefatura de la Secretaria Distrital de
Ambiente para efectos de ;yjpgquno cumplimiento.
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